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Анотація. Метою дослідження є визначення найкращого методу оцінки 

кредитоспроможності фізичних осіб, та його застосування в процесі проектування 

інформаційної системи.  
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Вступна частина. Поява комп'ютерних технологій в житті людини дала поштовх для 

розвитку і формування нових інформаційних систем, особливо в сфері економіки. Системи 

підтримки прийняття рішень у фінансовій сфері — один із напрямів розвитку інформаційних 

технологій. 

У банках використовуються програмне забезпечення наступних основних видів: 

• для здійснення банківських операцій; 

• для ведення звітності; 

• системи електронного документообігу. 

Інформаційні технології та інформаційні системи заполонили майже усі ніші 

сучасності. Не оминули вони і сферу кредитування. Адже автоматизація процесу 

кредитування фізичних осіб значно полегшує оцінку кредитоспроможності позичальників. 

Основна частина. З ростом ринку посилюється конкуренція, а отже, посилюються 

вимоги до процесу видачі кредиту. Невід'ємною частиною даного процесу є аналіз 

кредитоспроможності позичальників. В даний час питання оцінки кредитоспроможності 

варто особливого гостро через дуже великий відсоток неповернення кредитів. Насамперед 

потрібно визначити, що таке кредитоспроможність. Це – наявність у позичальника підстав для 

проведення кредитної операції і спроможність цього позичальника повернути борг у повному 

обсязі та в обумовлені строки [1]. 

Оцінка кредитоспроможності займає найважливіше місце в системі управління 

кредитним ризиком. Грамотна оцінка кредитоспроможності дозволяє визначити, чи здатний 

позичальника банку обслуговувати свій борг, розрахувати найбільш прийнятне для даного 

позичальника тягар боргу, оцінити необхідне забезпечення повернення взятих у борг коштів. 

Аналіз кредитоспроможності полягає у визначенні здатності позичальника своєчасно і 

погасити заборгованість по кредиту, ступень ризику, який банк готовий взяти на себе, розмір 

кредиту тощо [2]. 

Зазвичай виділяють декілька основних і найпоширеніших методик оцінки 

кредитоспроможності фізичних осіб: 

 Кредитний скоринг — метод класифікації позичальників на групи для оцінки 

їх кредитоспроможності та рівня кредитного ризику на основі кредитної історії та соціально-

демографічних характеристик [3].  

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%82%D0%BD%D0%B0_%D1%96%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%8F


Скорингові системи дозволяють знизити витрати і мінімізувати операційний ризик за 

рахунок автоматизації прийняття рішення, скорочують час обробки заявок на надання 

кредиту, дають можливість банкам проводити свою кредитну політику централізовано, 

забезпечують додатковий захист фінансових організацій від шахрайства. 

Багато скорингових систем не тільки обробляють введені дані, а й здатні до 

самонавчання: вони враховують модель поведінки вже прийнятих на обслуговування 

клієнтів, щоб коригувати свою оцінку майбутніх позичальників. 

 Андерайтинг. Це перевірка оцінки кредитних ризиків, яку проводять співробітники 

банку. Вони розглядають відомості з місця роботи потенційного позичальника, враховують 

інформацію про рівень його доходів, беруть до уваги дані його кредитної історії. 

 Аналіз фінансового стану позичальника. Деякі банки оцінюють платоспроможність 

потенційного позичальника за спеціальною формулою з урахуванням його середньомісячного 

доходу за останні півроку. Із отриманої суми віднімають щомісячні обов'язкові платежі, а вже 

потім множать отримане значення на коригувальний коефіцієнт і термін кредиту [4].  

Банківський сектор є одним з ключових споживачів технологій аналізу інформації, адже 

саме в банківському бізнесі так важливо прийняти правильне рішення на основі правильної 

інформації. Провівши порівняльний аналіз методів оцінки кредитоспроможності фізичних 

осіб, можна зробити висновок, що система кредитного скорингу є найбільш зручною. Вона 

має низку переваг: 

 зменшення впливу людського фактора на розгляд заявки; 

 скорочення часу на вивчення особистості позичальника; 

 зниження ризиків завдяки відсіву шахраїв. 

Основою кредитного скорингу є скорингова модель. Фактично вона поєднує параметри 

клієнта з сумою, яку можна видати йому, або ступенем кредитного ризику в конкретних 

умовах через систему скорингових балів. Для формування скорингових карт використовують 

математичний метод логістичної регресії — це статистична модель сутність якої полягає у 

аналізі зв’язку між декількома незалежними змінними і вибраною залежною змінною. 

Заключним етапом розробки скорингової моделі є перетворення коефіцієнтів логістичної 

регресії в скорингові бали. 
Висновки. В результаті проведеного аналізу було вирішено, що серед методів 

кредитування фізичних осіб найкращим є саме кредитний скоринг. Цей метод дозволяє 

фінансовим організаціям встановити платоспроможність людини, рівень ризику при видачі 

позички певного позичальника. Але важливо пам'ятати, що хоча підвищений рейтинг грає 

важливу роль в ухваленні рішення, останнє слово залишається все ж за банком. 
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Abstract. The purpose of the study is to study and determine the best method for assessing the 

creditworthiness of individuals and its application in the process of designing an information system. 
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Аннотация. Целью исследования является изучение и определение наилучшего метода оценки 

кредитоспособности физических лиц и его применение в процессе проектирования информационной 

системы. 
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